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 "תוינק לס" רתאה ישמתשמל שומיש יאנת

 יללכ .1

 םשל תויונח רובע תילאוטריו המרופטלפכ שמשמה www.SLK.co.il טנרטניאה רתאל םיאבה םיכורב .1.1
 תועצמאב ,םימייקו םיילאיצנטופ תוחוקל ינפב תויונחה תועיצמש םיתורישה וא/ו תויונחה ירצומ תגצה
 םיגוסמ םירישכמל היצקילפא תועצמאב תוברל ,רחא תרושקת יעצמא לכ תועצמאב ןכו טנרטניאה תשר
 .)"רתאה" :ןלהל( םינוש

 

 ךרדב רתאה ידי לע דמעומה תוריש לכב שומיש וא רתאב יהשלכ הלועפ עוציב וא שומישה םצע יכ ךבל תמושת
 .הז ןונקתב םיטרופמה שומישה יאנתל תינתומ יתלב המכסה הווהמ ,יהשלכ

 

 )"הרבחה" :ןלהל( 515131274 .פ.ח ,מ"עב ןיילנוא םיחולשמו תוינק לש תידעלבה התולעבב וניה רתאה .1.2
 .ופי-ביבא לת ,9 ה"אזמ 'חרב םייוצמ םימושרה הידרשמ רשא

 לכ ןיבל הרבחה ןיב םיסחיה תא םירידסמ )"ןונקתה" :ןלהל( הז ךמסמב םיטרופמה רתאב שומישה יאנת .1.3
 .)"שמתשמה" :ןלהל םהמ דחא לכ( וב יוצמה עדימב וא רתאב שמתשמ וא/ו שלוגה הרבח וא/ו םדא

 סחיב ,ונממ עורגל וא וילע ףיסוהל ,תעל תעמ רתאה ןונקת תא תונשל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה .1.4
 ידעלבה התעד לוקיש יפל תע לכב )application( םושייל וא )feature( ולש ןייפאמל ,וקלחל ,ולוכ רתאל
 שומישלו ןלהל םיאנתה תרכהל האלמהו תידעלבה תוירחאה .יהשלכ תמדקומ העדוה תריסמב ךרוצ אללו
 .דבלב שמתשמה לע תע לכב הלח ולא םיאנת יפ לע רתאב

 וא/ו הלבגה לכ אלל ויאנת לכל שמתשמה תמכסה תא הווהמ רתאב שומיש לש ןפוא לכ ,קפס רסה ןעמל .1.5
 ,)תיאנועמק השיכר וא הריכמ תרגסמב תוברל( יהשלכ הלועפ עוציבב וא רתאב שומיש ותושעבו תוגייתסה
 דגנכ ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,העיבת וא/ו הנעט לכ ומעטמ ימל וא/ו ול אהת אל יכ ,שמתשמה בייחתמ
 םירצומה ןיינעב םמעטמ ימ וא/ו וילהנממ וא/ו וילעבמ ימ וא/ו ויליעפממ ימ וא/ו הרבחה וא/ו רתאה
 .רתאב השיכרל םיעצומה םיתורישהו

 .דחאכ םירבגו םישנל הנווכה ךא תוחונ ימעטמ רכז ןושלב הז ןונקתב חוסינה .1.6

 .ותונשרפ םשל ושמשי אלו ןונקתב תואצמתהו תוחונ םשל תואבומ םיקרפה תורתוכ .1.7

 רתאב םיעצומה םיתוריש .2

 םשל תויונח ןיבל םישמתשמ ןיב רשק תריצי :ןמקלדכ ,םיתורישה וא/ו םינכתה וא/ו תולועפה תא עיצמ רתאה
 תועצמאב שמתשמה ידי לע רתאה ןמ םיטירפ תחילשו ףותיש ;תויונחה תועיצמש םיתוריש וא/ו םירצומ תשיכר
 תריחב יפל םינוש הידמ יעצמאב ימוסרפו יקוויש ,ינכת עדימ תלבק( רווידל המשרה ;תויתרבח תותשר וא/ו ל"אוד
 .תוחוקל ןודעומל המשרה ;)שמתשמה

 רתאב םיתורישו םירצומ תשיכר .3

 ןלהל םיטרופמה םירבטצמה םיימדקמה םיאנתה יולימל הפופכ רתאב םיתורישו םירצומ תשיכר .3.1
 :םאולמב ויבגל םימייקתמ םהו יכו םתוא ןיבמ אוה יכ ,בייחתמו ריהצמ שמתשמהו

 )18 ליגל תחתמ( ןיטק שמתשמהו הדימב .תובייחמ תויטפשמ תולועפ עצבל רישכ שמתשמה .3.1.1
 תוארוה הזכ הרקמב ולוחי - סופורטופא רושיא אלל תויטפשמ תולועפ עצבל רישכ ונניאש וא
 .1962-ב"כשתה ,תוספורטופאהו תיטפשמה תורשכה קוח

  .ףקת יארשא סיטרכ לעב וניה רתאב שמתשמה .3.1.2

 םירוגמ תבותכ לעבו טנרטניאה תשרב ליעפ ינורטקלא ראוד את לעב וניה רתאב שמתשמה .3.1.3
 .לארשי תנידמב

 וא/ו םירצומה ןיבמ הזיא שוכרל שמתשמה ןמזומ ליעל 3.1 ףיעסב םיטרופמה םיאנתב הדימעל ףופכב .3.2
 תונחה ידי לע רצומ לכ דצל םסרופמה ריחמל הרומתב רתאב תויונחה ידי לע םיגצומה םיתורישה
 .הנמזהה עוציב דעומב תיטנוולרה

 תונחה ידי לע שרופמ ןפואב תרחא ןיוצמ םא אלא ,קוחכ מ"עמ םיללוכ רתאב םיעיפומה םיריחמה .3.3
  .תיטנוולרה
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 קרו ךא םיתורישו םירצומ רתאב תומסרפמה תויונחה ןמ שוכרל רתאב שומיש תועצמאב יאשר שמתשמה .3.4
 לש הנמזה ליבגהל תיאשר תונח לכ .ןיינעה יפל תונח לכ ידי לע עבקית תומכה תוריבס .הריבס תומכב
 .תרזוח הריכמ ךרוצל הניא רתאה תועצמאב השיכרה .רתאה תועצמאב הלש םיתורישו םירצומ

 "קילק" תציחל םע חתפנש ףדב דרפנב טירפ לכל סחיב םיעיפומ םיתורישה וא/ו םירצומה תודוא םיטרפ .3.5
 העיצמ איה םתוא םיתורישה וא/ו םירצומה תא הגיצמה תונח לכ .םיתורישה וא/ו םירצומה ןיבמ הזיא לע
 .םהיריחמ תאו םיתורישה וא/ו םירצומה ןווגמ תא תעל תעמ ןכדעל תיאשר ,רתאה תועצמאב הריכמל

 ןיב םייוניש ונכתייש ןפואב ,דבלב השחמהל ןה רתאב תוגצומה םיתורישה וא/ו םירצומה תונומת .3.6
 לע םתגצהו םמוליצמ האצותכ לעופב וקפוסיש םירצומה ןיבל ,ןהב םיעיפומה םיעבצה תוברל ,תונומתה
  .רחא רישכמ וא בשחמ ךסמ יבג

 .םינש 18 לעמ םליג רשא םישמתשמל קרו ךא תרתומ םירכשמ תואקשמו קבט ירצומ ,תוירגיס לש השיכר .3.7
  .ההזמ הדועת תגצהל ףופכב קרו ךא עצבתת םירכשמ תואקשמו קבט ירצומ ,תוירגיס לש הריסמ

 תא ןיזהל שמתשמה שקבתמ ,רתאב תויונחה תחא העיצמש תוריש וא/ו רצומ לש השיכר עוציב ךרוצל .3.8
  .)"ישיאה עדימה" :ןלהל( הליעפו הפקת ל"אוד תבותכו אלמ םש רוסמלו חולשמל תבותכה

 ןייצל שמתשמה לע ,תיטנוולרה תונחה דומעב םיתוריש וא/ו םירצומ לש תוינקה לס תריחב תמלשה רחאל .3.9
 יטרפ תא ןיזי שמתשמה ,ןכמ רחאל .תונחה ידי לע תועצומה תויורשפאה ךותמ חולשמל יוצרה דעומה תא
 תלבק דמעמב ןמוזמב םולשת תורשפאב רחבי ןיפולחל וא םלשל ןיינועמ אוה ותועצמאב יארשאה סיטרכ
 .חולשמה

 םיקזנ שמתשמהמ עובתל תוכזה תא המצעל תרמוש הרבחה ,ןיעדויב םיבזוכ םיטרפ תריסמ לש הרקמב .3.10
 .רומאכ בזוכה עדימה תריסממ האצותכ ,ןיפיקעב וא/ו ןירשימב ,הל ומרגייש

 תחילש תועצמאב שמתשמה תוהז לש תומיא עצובי ,ןמוזמ תועצמאב םלשל שמתשמה רחוב וב הרקמב .3.11
 .רתאב יטנוולרה םוקמב שמתשמה ןיזי ותוא ,תומיא דוק עיפוי ובו רתאה תכרעמ ידי לע )SMS( ןורסמ
 ןיא ,ןמוזמב םולשת לש הרקמב יכ ןיוצי .הנמזהה עוציבל שמתשמה ךישמי ,רומאכ תומיא רחאל
 .ןלהל 4.3 ףיעסב טרופמכ ,ותיב תלדל ץוחמ ראשוי חולשמה יכ רוחבל שמתשמה תורשפאב

 וא רתאה דצמ רושיא הווהמ וניא רתאה תועצמאב תונחמ םיתוריש וא םירצומ לש הנמזה עוציב יכ שגדוי .3.12
 םוכסה ןוכדעו תיטנוולרה תונחה רושיא תלבק םע קר םלשות הנמזהה .הנמזהה תמלשהל תונחה דצמ
 יארשאה יסיטרכ תרבח םעטמ הקסעה עוציב לע רושיא תלבק םע ,ןיינעה יפל ,ןכו םולשתל יפוסה
 תעדוה" :ןלהל( הנמזהה עוציב רושיא לע ל"אודב העדוה חלשית רומאכ הנמזהה תמלשה םע .תיטנוולרה
 טרופמל הטולח היאר הרבחה לש בושחמה ימושיר ווהי םירצומה תשיכרל תונמזה עוציב ןיינעל .)"רושיאה
 .םהב

 תא שמתשמל קפסל תבייחתמ הניא ,הליקש םישרוד רשא םירצומ הריכמל העיצמה תונח לכ יכ שגדוי .3.13
 ןפואב הנוש וניא רשא לקשמב רצומה תא קפסל היושעו הנמזהה עוציב דעומב שקיבש תקיודמה תומכה
 רחאל קר עבקיי הליקש שרוד רשא רצומ ותוא ןיגב יפוסה ריחמה .ןימזהל שקיבש תומכה ןמ ריבס יתלב
 .רצומ ותוא לש לעופב הליקשה

 לא הנמזה עצבמ שמתשמ התועצמאב המרופטלפכ קרו ךא תשמשמ הרבחה רומאכ הנמזה לכב יכ רהבומ .3.14
 הלבקו סמ תינובשח הקיפנמש וז איה תונחה דועב ,הקילסה תלועפ תא תעצבמ ןכו תיטנוולרה תונחה לומ
 .שמתשמל

 םושיר תועצמאב םלשוה העוציבש הנמזהב תיטנוולרה תונחה לש לופיטה רחא בוקעל ןמזומ שמתשמה .3.15
 .הנמזהה עוציב ךרוצל רתאב ןיזהש אמסיסהו ישיאה עדימה יטרפ תועצמאב רתאל

 תיירכל רישכמ ,תשר ןלחז ,שיבכע ,טוב ,טובור לכב שומישה טלחהב רוסא םישמתשמה לע יכ רהבומ .3.16
 .רתאב םינותנל השיג ךרוצל רחא יטמוטוא יעצמא וא ךילהת ,הנכות ,רישכמ ,תכרעמ לכב וא ,םינותנ

 םיתורישו םירצומ תקפסא .4

 שמתשמה ןיזי התוא תבותכל תורישי וקפוסי רושיאה תעדוה הלבקתנ םניגב םיתורישה וא/ו םירצומה .4.1
 ,רושיאה תעדוה תלבק דעוממ םיוסמ ןמז קרפ ךותב הנמזהה תמלשה דומעב ךכל דעוימה םוקמב רתאב
 .רתאב םיאתמה םוקמב תונח לכ ידי לע טרופיש יפכ

 וניא תוריש וא חולשמה עוציבל עבקנש ןמזה קרפב תונחה ידי לע חולשמל יאלמב ןימז וניא רצומו הדימב .4.2
 לע שמתשמה םע רשק רוציל תנמ לע התלוכי בטימכ השעת תונחה ,הנמזהה תעב עבקנש יפכ עצבתהל לוכי
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 עיגמ וניא שמתשמהו הדימב .שמתשמה ןוצר תועיבשל חולשמה תמאתהל עגונב המכסהל עיגהל תנמ
 תא שמתשמל ידיימ ןפואב ריזחת תונחה ,ןיינעה יפל ,יפולח תוריש וא רצומל עגונב תונחה םע המכסהל
 .עוציבל ןתינ היה אל רשא תוריש וא יאלמב ןימז היה אלש רצומ ותוא ןיגב םוכסה

 תבותכב אצמנ וניא וב דעומב חולשמה תא עצבל תונחה ןמ שקבל ,ולש האלמ תוירחאב ,יאשר שמתשמה .4.3
 רחא םוקמב וא רומאכ חולשמל תבותכה תלדל ץוחמ ונמזוהש םירצומה תא ריאשהלו הנמזהה חולשמל
 תבותכב אצמנ וניא שמתשמ וב הרקמב תוירחא לכב תואשונ ןניא הרבחהו תונחה יכ רהבומ .ותשקבל
 .ליעל 3.11-ו 3.7 םיפיעסל ףופכב לח הז ףיעס .ךכל עבקנש ןמזה קרפב חולשמה תלבקל תרדגומה

 התוא ידי לע תומסרופמה םיחולשמל תוליעפה תועש ךלהמב קרו ךא תונח לכמ רתאב הנמזה עצבל ןתינ .4.4
 םאתהב םירוזאל תלבגומ רתאה ןמ םיתוריש וא/ו םירצומ ןימזהל תורשפאה .רתאב רורב םוקמב תונח
 רתיה ןיב תיאשר תונח לכ .תונח לכ ידי לע רתאב ךכל םיאתמה םוקמב תרדגומ רשא הקולחה ירוזא תפמל
 אל .הקולחל םכסומה רוזאה תא גציימה ,תונחה תבותכל סחיב סוידר הקולחה ירוזא תפמב רידגהל
 המכסהל םאתהבו םיגירח םירקמב טעמל ,רומאכ רתאב רדגומ וניא רשא רוזאל חולשמ תנמזה עצבתת
 ,תינוחטיב הניחבמ השיגל םילבגומה םירוזאב ררוגתמ שמתשמהו הדימב .תיטנוולרה תונחה לש תשרופמ
 .ךומס ףוסיא םוקמ שארמ ומיע םאתת תיטנוולרה תונחה

 ימד שמתשמהמ ובגיי ,רתאה תועצמאב תונחמ םיתוריש וא/ו םירצומ לש הנמזה לש חולשמ לכ רובע .4.5
 לכ .)"חולשמה ימד" :ןלהל( תיטנוולרה תונחה ידי לע רתאב ךכל םיאתמה םוקמב טרופמש יפכ חולשמ
 לכ תיאשר ,ןכ ומכ .הנממ םיתוריש וא םירצומ תנמזה ןיגב חולשמה ימד רועש תא עובקל תיאשר תונח
 .חולשמ ימד ובגיי אל םיוסמ םוכסל לעמ הנמזהבש עובקל תונח

 ,ךכל עבקנש ןמזה קרפב חולשמה תלבקל תרדגומה תבותכב אצמנ וניאו חולשמ תנמזה עציב רשא שמתשמ .4.6
 הרקמב טעמל ,רתאב ךכל םיאתמה םוקמב תיטנוולרה תונחה ידי לע עבקנש יפכ לוטיב ימדב אשיי
 .ליעל 4.3 ףיעסב ראותמכ

 הניאו תויונחה ידי לע םיתורישה וא/ו םירצומה תנמזה עוציב לע תיארחא הניא הרבחה יכ רהבומ .4.7
 וא בוכיע לכ וא חולשמה ינמז ,חולשמה עוציב ןפוא תוברל ,תויונחה ידי לע חולשמה עוציב לע תיארחא
 ,תיאשר הרבחה .םיתורישה וא/ו םירצומה ונמזוה הנממ תיטנוולרה תונחה ידי לע תררועתמה תרחא היעב
 תרגסמב תולעופה תויונחה לומ תרצונש היעב לכ רותפל תנמ לע שמתשמה תושרל דומעל ,תבייחתמ אל ךא
 האצותכ םיתורישה וא/ו םירצומה תקפסאב םיבוכיעל םיארחא ויהי אל המעטמ ימ וא/ו הרבחה .רתאה
 ,תולקת תמגודכ ,התטילשב םניאש םיעוריא תוברל ,ןוילע חכ לש םיעוריאכ ןידב םירכומה םיעוריאמ
 ךילהת תמלשהב ועגפיש םינופלטה תוכרעמב וא בושחמה תכרעמב תולקת ,עבט תונוסא ,תותיבש ,םיבוכיע
 .ל"אודה תורישב תולקת וא השיכרה

 םרגייש רחא וא יתאצות ,ףיקע ,רישי קזנ לכב ואשיי אלו םיארחא ויהי אל המעטמ ימ וא/ו הרבחה .4.8
 ,רתאה תועצמאב תונחמ השיכר עוציב וא/ו שומישמ האצותכ ישילש דצל וא/ו ומעטמ ימל וא/ו שמתשמל
 לכמ ומרגייש חוור תעינמ וא/ו הסנכה דספה תוברל ,אהת רשא העיבתה תליע אהת ,הז ןונקת יפ לע אלש
 לכו הז ןונקת יפ לע הל םיעיגמה םידעסה לכמ עורגל ילבמו ןכרצה תנגה יניד תוארוהל ףופכב .איהש הביס
 התרגסמבש רתאב שומיש תועצמאב תונחמ העצובש הנמזה לטבל תוכזה תא הרבחה המצעל תרמוש ןיד
 .ליעל רומאכ קזנ םרגנ

  תוסבכמו תחקרמ יתב

 הסיבכב םירושקה םיתוריש תלבק ךרוצל רתאה תועצמאב תורשקתהב ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .4.9
 וא/ו שמתשמה לש שובלה יטירפב לופיטה ןיגב תוירחא לכב אשית אל הרבחה ,שבי יוקינ וא/ו ץוהיג וא/ו

 .תונחה ןיבל שמתשמה ןיב תרשקמה דבלב המרופטלפ הווהמ הליעפמ הרבחה ותוא רתאהו ומעטמ ימ
 ץוהיג וא/ו הסיבכ יתוריש קינעמה קסע תיב םע שמתשמה לש רתאה תועצמאב תורשקתה םצעב יכ שגדומ
 קסעה תיב ידי לע תוריש ןתמ תעב יכ ועדויבו תידעלבה ותוירחאב שמתשמה תאז השוע ,שבי יוקינ וא/ו

 וא/ו השירד וא/ו הנעט לכ ול היהת אלו ושוכרל ךיפה יתלב קזנ תוברל ,קזנ ול םרגיהל יושע יטנוולרה
  .רומאכ תוריש ןתמב רושקה קזנ לכ ןיגב הרבחה יפלכ העיבת

 תורחא תויונח וא תחקרמ יתב ןיבל שמתשמה ןיב תרשקמ הרבחה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ .4.10
 יאנתל וא/ו חקור ידי לע תומיאתמ תוארוהל שרדיהל םייושע רשא םירצומ רתאה תועצמאב תוגיצמה
 םירצומ תשיכרל רומאכ תונח םע רתאה תועצמאב ותורשקתהב ,שמתשמה .םימיאתמ הלבוהו ןוסחא
 םיכורכה םיירשפאה םינוכיסה לכ תא ומצע לע לבקמ ןכ ותושעבו תידעלבה ותוירחאב תאז השוע ,הלא
  .חולשמ תועצמאב רתיה ןיב ,ךכב

 תוחוקל תוריש
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 לש הקפסאו הנמזה ךרוצל תויונחה ןיבל שמתשמה ןיב רשקל תנמ לע התלוכי בטימכ השוע הרבחה .4.11
 תונחמ שכרש םיתוריש וא םירצומ יכ רובס שמתשמהו הדימב .םידדצה ןוצר תועיבשל םיתורישו םירצומ
 רשקה יטרפ יפל תיטנוולרה תונחל תונפל ןמזומ אוה ,והשלכ םגפב םיקול רתאב שומיש תועצמאב יהשלכ
 'ה-'א םימיב 074-7026970 ןופלטב רתאה לש תוחוקלה תורישל ןכו רתאב ךכל םיאתמה םוקמב םיעיפומה
 .10:00-16:00 תועשה ןיב

 שמתשמה ידי לע הנמזה לוטיב .5

 תעמ ויהיש יפכ 2010-א"עשתה ,)הקסע לוטיב( ןכרצה תנגה תונקת תוארוהל תופופכ הז ףיעס תוארוה .5.1
 .תעל

 םיאנתל םאתהבו תונחה לומ תורישי םואית תועצמאב רתאה ךרד עציבש הקסע לטבל יאשר שמתשמה .5.2
 יפל רשפאתמ רשא ןמז קרפ ךלהמב הקסע שמתשמה לטיב .רתאב תונחה ידי לע םיטרופמה םייטנוולרה
 ,הקסעה םוכס הבוגב יוכיז וא הקסעה םוכס תא שמתשמל תונחה בישת ,תמיוסמ תונח לש ל"נה םיאנתה
 .הקסעה עוציבל דועית הרבחה לש בושחמה ימושירב אצמנש דבלבו ל"נכ לוטיבה יאנתל ףופכב ,ןיינעה יפל

 תיטנוולרה תונחל עיגהל ותורשפאב ,ןימזהש רצומ ריזחהל ל"נה םיאנתל םאתהב יאשר שמתשמהו הדימב .5.3
 רצומה תא ריזחהלו )שמתשמה לש ונובשח לע( תונח התואמ ףסונ חולשמ ןימזהל ןיפולחל וא ךכ םשל
 חולשמ רסומ רשא חילש תועצמאב והשלכ רצומ ריזחהל שמתשמה שקבמ וב הרקמב .חילשה תועצמאב
 .חולשמה תלבק תעב חולשמה תבותכב אצמיהל וילע היהי ,רומאכ ףסונ

  תוחוקל ןודעומ .6

  .תעל תעמ רתאב ומסרופיש יפכ ,"רבח איבמ רבח" סיסב לע רתאב תונוש תובטה לבקל יאכז שמתשמה .6.1

 יפכ ,תוחוקלה ןודעומל םושירה יאנתל ףופכב רתאה תרגסמב תוחוקלה ןודעומל םשריהל ןמזומ שמתשמה .6.2
 ירבוש ,םיעצבמ תוברל ,תובטה שמתשמל הנקמ תוחוקלה ןודעומל םושיר .תעל תעמ רתאב ומסרופיש
 .תעל תעמ הרבחה תוטלחהל ףופכב ,ב"צויכו תוימוסרפ תועדוה ,היינק

 יופישו תוירחא תלבגה .7

 האצותכ 'ג דצ לכל וא/ו שמתשמל םרגנש חוור ןדבוא וא/ו דספה וא/ו קזנ לכל תיארחא הניא הרבחה .7.1
 .רתאב שומישה ןמ הפיקע וא הרישי

 ,חוור-ןדבא ,דספה ,קזנ לכ ןיגב המעטמ ימ וא הילהנמ ,הידבוע ,הרבחה תא תופשל בייחתמ שמתשמה .7.2
 ןלוכ ,הז ןונקת תוארוה תרפה בקע טפשמ תואצוהו ד"וע ט"כש הז ללכבו ,םהל ומרגייש האצוה וא םולשת
 ,הנעט לכ ןיגב המעטמ ימ וא הילהנמ ,הידבוע ,הרבחה תא שמתשמה הפשי וא/ו הצפי ,ףסונב .ןקלח וא
 לכב וא רתאב השע ותוא שומיש לכמ האצותכ והשלכ ישילש דצ ידי לע םדגנ הלעותש השירד וא העיבת
  .וב רושקה

 ינחור ןיינק .8

 לכב ,רתאה בוציעב םג ומכ ,רתאב טסקטה ,תונומתה תוברל ,רתאב עיפומה עדימה לכב םירצויה תויוכז .8.1
 לש הניינק םניה )"ןגומה עדימה" :דחיב ןלהל( רתאה םע רושקה רחא לודומ לכו ובש הנכותה ימושיי

 .דבלב הרבחה

 םא ןיבו ומשרנ םא ןיב( הרבחל םיכייש )"רחסמה ינמיס" :ןלהל( הז רתאב םיגצומה םיירחסמה םינמיסה .8.2
 .הרבחה לש בתכבו שארמ המכסה אלל ,איהש הרטמ לכל שומיש םהב תושעל רוסיא לחו )ואל

 תויוכז תוברל ,והשלכ 'ג דצל וא/ו הרבחל תוכיישה תויוכזב שומיש לכ תושעל אלש בייחתמ שמתשמה .8.3
 .רתאב השילגהו שומישה ךלהמב םיפשחנה רחסמה ינמיסו םירצוי

 קלח וא רתאב עיפומה עדימה תא תונשל וא םלצל ,רדשל ,לפכשל ,רוכמל ,םסרפל ,ץיפהל ,קיתעהל ןיא .8.4
 וא/ו תונכות תועצמאב רתאה ןמ םינותנ ףוסאל ןיא הז ללכב .הרבחה לש בתכבו שארמ המכסה אלל ,ונממ
 וקלח וא עדימה םא ןיב הלח הארוהה .תירחסמ תרגסמב וא ירחסמ ןפואב םיברב הלאכ םינותנ ץיפהל
 ישיא שומישל )download( הדרוה לש םירקמב טעמל ,ישילש דצ תולעבב םא ןיבו הרבחה תולעבב םניה
 .ירחסמ אלו

 רתא" היהי רתאהש ךכ ,טנרטניאה תשר יבג לע םירחא םירתאב רתאה תא גיצהל וא/ו רשקל ידכב .8.5
  .בתכבו שארמ רושיא הרבחהמ לבקל שי "רשוקמ

 תויטרפה לע הרימשו עדימ תחטבא .9
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 תוחוקלה ןודעומל םושיר ,רתאב השיכר עוציב ךרוצל ישיאה עדימה תא רוסמל שקבתי רתאב שמתשמה .9.1
 לע רשפאה לככ ,רומשל תנמ לע םילבוקמ תוריהז יעצמאב תטקונ הרבחה .ךרוצה יפל תורחא תולועפ וא
 ,שמתשמה םע רשק תריצי תוברל ,דבלב םיימינפ םיכרצל שומיש וב השעת איהו ישיאה עדימה תוידוס
 ,םיתורישה וא/ו םירצומה תקפסא ךרוצל תמיוסמ הנמזהל סחיב תיטנוולרה תונחל הנמזהה יטרפ תריסמ
 ךכל תאזב םיכסמ שמתשמה .רתאב תאז רשיא שמתשמהו הדימב יקוויש עדימו תומוסרפ רווידו

 .םיימינפ םניאש םירחא םיכרצל ימינונא ןפואב עדימב שומיש לכ השעת הרבחהש

 עדימה רגאמב ורמשי רתאב תורחא תולועפ עוציב תעב וא/ו םושירה תעב שמתשמה רוסמיש םינותנה .9.2
 שמתשמה .א"משתה -1981 תויטרפה תנגה קוחל םאתהב תורושק תורבח וא/ו הרבחה להנת וא/ו תלהנמש
 תועצמאב תולועפ עצבל שמתשמה לכוי אל ורסומל אלב םלוא ,עדימה תא רוסמל קוח יפ-לע בייח אל
 .ישיאה עדימה שרדנ ןרובע רתאה

 םינגומ השיכר עוציב ךרוצל רתאב םינזומה שמתשמה לש יארשאה סיטרכ יטרפש ןפואב חטבואמ רתאה .9.3
 תולועפו תויה .הרבחה יתרש וא/ו יבשחמב בלש םושב םירמשנ םניא םהו םייוסח םירתונו הנפצה ידי לע
 תורידח ינפמ תטלחומ תוניסח חיטבהל תלוכי הרבחל ןיא ,תנווקמ הביבסב תועצובמ רתאב שמתשמה
 לכ לע תאזב רתוומ שמתשמה ,ןכ לעו ,תויקוח יתלב תולועפ יעצבמ ידיב ישיאה עדימה תפישח וא היתרשל
 עדימב ךכ לשב השעייש שומישל תוברל ,ךכל רשקב קזנ לכל רשקב הרבחה יפלכ השירד וא העיבת ,הנעט
 .ישיאה

 עציב שמתשמה םהב םירקמב ישילש דצל ישיאה עדימה תא ריבעהל תיאשר הרבחה ,רומאהמ עורגל ילבמ .9.4
 השע שמתשמה ,םהשלכ םיישילש םידדצב וא/ו הרבחב עוגפל םילולעה וא/ו םיעגופה לדחמ וא השעמ
 הל הרומה יטופיש וצ הרבחה ידיב לבקתה םא וא/ו יקוח יתלב השעמ עוציבל הרבחה יתורישב שומיש
 .םייטפשמ םיכילה וא תקולחמ לכב ןכו ,ישילש דצל שמתשמה יטרפ תא רוסמל

 ותונימזו רתאב םייוניש .10

 טביה לכ ןכו ,ובוציעו והארמ ,רתאה הנבמ תא תעל תעמ תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפל ,תיאשר הרבחה .10.1
 לכ שמתשמל דומעת אל יכ ,רהבומ .שארמ שמתשמל ךכ לע עידוהל ךרוצ אלב לכהו ,רתאב ךורכה רחא
 .םעוציב בגא ושחרתיש תולקת וא/ו רומאכ םייוניש עוציב ןיגב הרבחה יפלכ השירד וא/ו העיבת ,הנעט

 םוסחל וא/ו טנרטניאה תשרמ רתאה תא ריסהל תיאשר הרבחה יכ ,רהבומ ,ליעל רומאה ןמ עורגל ילבמ .10.2
 עדימהמ קלח וא אולמ תקיחמב הוולתש לוכי רומאכ המיסח וא/ו הדרוה .וקלח וא ולוכ ,וילא השיגה תא
 .וב רוצאה

 םניא וינכתו רתאה יכ ,רהבומ .רתאה ינכת תונימז וא/ו רתאה תונימז לע רומשל תבייחתמ הניא הרבחה .10.3
 ןיב ,םילשכ וא תונקת ,םילוקלק ,םיקזנ ינפמ וא הרבחה יבשחמל תישרומ יתלב השיג ינפמ םיניסח
 תא תוגיצמה תויונחה לצא ןיב ,הרבחה לצא ןיב ,תרושקת תוכרעמבו יווקב ןיב ,הנכותב ןיב ,הרמוחב
 לע ליטהל ידכ הלאב אהי אלו ןהמ ימ לש םיקפסהמ ימ לצא ןיבו רתאב ןהלש םיתורישהו םירצומה
 .המעטמ ימ וא/ו הרבחה יפלכ םישמתשמהמ ימל תוכז םיקהל וא/ו יהשלכ תוירחא הרבחה

  םיירלולס םירתא .11

 .טלבט ירישכמו רלולס ירישכמל תמאתומה ותרוצתב רתאל םג םינוכנ ,ליעל םייונמה שומישה יאנת לכ .11.1

 יפירעת יפל תירלולס השילג תולעב ןתינ תורישה .ירלולס טנרטניא יכמות םירישכמב ןימז תורישה .11.2
   .יטנוולרה ירלולסה ליעפמה לש ירלולס טנרטניא/הכימתה דקומל תונפל ןתינ הרזעו םיטרפל .םיליעפמה

 .רישכמה גוסל םאתהב הנוש תויהל היושע הגוצתה -בלה תמושתל

 יוסיכה תולבגמל ראשה ןיב הפופכ ,תירלולסה תשרה וא/ו טנרטניאה תשר תועצמאב םינכתה תרבעה .11.3
 ,הרבחה תטילשב תויוצמ ןניא רשא ולא תותשר תולועפ יפואל עדומ שמתשמה .טנרטניאה תשרו ירלולסה
 ,תירלולס תרושקת יבגל תגהונה המרונה תרגסמב םניהש תרושקתה יקותינל ,ירלולסה רשקה יפואל
 ןכ לעו ,ףיצר וא אלמ וניא תירלולסה תרושקתה לש יוסיכהש ןכתי ץראב םירוזאה ןמ קלחבש הדבועלו
 םניא ולא םישוביש .ולא תותשר לשב םימרגנה םינכתב םישוביש וא ,םינמזב םישוביש תורקל םילוכי
 .הז ןיינעב הנעט לכמ הרבחה תא רטופ שמתשמהו ,הרבחה תוירחאב

 תונוש .12

 יפ לע רתאב שומישה םע רשקב שמתשמה ןיבל הרבחה ןיב םכסומה לכ תא הצממ הז ןונקת יכ רהבומ .12.1
 .הז ןונקתב םיטרופמ םניאש גצמ וא/ו המכסה וא/ו תובייחתה םושל ףקות לכ היהי אל יכו הז ןונקת



 23.7.2015 םוימ הטויט

 תוכמסה .דבלב ילארשיה ןידה אוה ,ונממ עבונה ךוסכס לע וא/ו הלועפ לכ לע וא/ו הז ןונקת לע לחה ןידה .12.2
 - רתאב שומיש לכמ וא/ו הז ןונקת תוארוהמ ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,תעבונה תקולחמ לכב ןודל תידעלבה
      .ופי-ביבא לתב םיכמסומה טפשמה יתבל אהת


